
新型コロナウイルス感染症に関する重要なお知らせ 
 

当院では新型コロナウィルス感染症の診療、診断を行う定められた体制にありません。 

新型コロナウィルス感染が疑われる場合は、当院受診前に「帰国者・接触者相談センター」へご連絡ください。 

厚生労働省より示されている相談の目安は下記のとおりです。 

 

 

 

ご相談の結果、新型コロナウイルス感染の疑いのある場合には専門の「帰国者・接触者外来」が紹介されますので、

受診を勧められた医療機関を受診してください。 

 

 【 ☎電話連絡・相談先のご案内 】 

 

① 新型コロナウィルス感染症帰国者・接触者相談センター  （疑い例発生時や疑い患者からの連絡先） 

  TEL 045-664-7761 

  FAX 045-664-7296  聴覚に障害のある方をはじめ、電話でのご相談が難しい方向け 

 

② 横浜市新型コロナウィルス感染症コールセンター   （新型コロナウィルスに関する一般相談） 

  TEL 045-550-5530 

 

※①②ともに受付時間は午前９時から午後９時まで（土日、祝日含む） 



新型コロナウイルス感染症の予防 
 

風邪や季節性インフルエンザ対策と同様に、一人一人の咳エチケット（咳・くしゃみをする際に、マスクやティッシ

ュ・ハンカチ、袖を使って、口や鼻をおさえること）、手洗いや擦式アルコール手指消毒薬の利用などの手指衛生が

とても重要です。人混みのところはできれば避けていただくなど、感染予防に十分注意してください。 
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